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Allgemeine Geschiftsbedingungen
der consenso Consulting GmbH fiir Beratungsleistungen
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Vertragsgegenstand, Geltungsbereich

Diese  Allgemeinen  Geschéftsbedingungen  (,AGB")  fiir
Beratungsleistungen gelten fiir die Beauftragung der consenso
Consulting GmbH (,consenso”) mit organisatorischer und
betriebswirtschaftlicher Beratung, systemtechnischer Beratung
und Unterstlitzung in den Geschéftsraumen der consenso bzw.
Uber eine Remote-Anbindung oder andere Medien,
Optimierungsleistungen, Fehlerbehebungen, Anderungen und
Ergdnzungen von Standardsoftware oder diesbeziglicher
Supportleistungen, Standardinstallations- und
Programmierleistungen, Schnitt-stellenprogrammierung oder
diesbeziiglicher Supportleistungen sowie der hausinternen
Schulung von Mitarbeitern des Auftraggebers. Die Parteien
kénnen Vor-Ort-Einsétze bei dem Auftraggeber vereinbaren.
Diese Einsdtze werden individuell abgestimmt und inklusive
damit einhergehender Kosten zwischen den Parteien vereinbart.

Diese AGB gelten nicht fur Werkleistungen Uber
Softwareentwicklungs- und Programmierleistungen im Rahmen
der Individualentwicklung kundenspezifischer Losungen.

Inhalt, Umfang, Zeit und Ort der von consenso zu erbringenden
Leistungen richten sich nach dem durch den Auftraggeber in
Textform erteilten und von consenso in Textform bestatigten
Auftrag. Auf notwendige Zusatz- oder Ergdnzungstatigkeiten
wird consenso den Auftraggeber hinweisen. consenso kann die
Durchflihrung eines Auftrags ablehnen, wenn ihr die Erfillung
der Vorgaben des Auftraggebers undurchfiihrbar erscheint oder
keine ausreichende Kapazitat verfligbar ist.

Entgegenstehende oder abweichende Geschéftsbedingungen
des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
ihre Einbeziehung wird von consenso schriftlich bestétigt. Diese
AGB der consenso gelten im Rahmen laufender
Geschéftsbeziehungen auch ohne eine ausdriickliche Inbezug-
nahme fir alle Geschéfte des Auftraggebers mit consenso.
Vergiitung, Rechnungslegung, Filligkeit, Zahlung

Die von consenso erbrachten Leistungen sind nach Aufwand
gemaB der jeweils gliltigen Honorartabelle zu vergiiten, welche
dem Auftraggeber von consenso vor Auftragserteilung zur
Verfligung gestellt wird.

consenso hat zusatzlich zu den jeweiligen Honoraren Anspruch
auf Erstattung von durch die Ausfilhrung der Leistungen
entstehenden Nebenkosten (Reisezeitvergitung, Kosten der
Fahrt mit PKW oder Mietwagen, jeweils einschlieBlich etwaiger
Parkgebiihren, Kosten der Beférderung mit Taxi, OPNV, Bahn,
Flugzeug oder Schiff, Ubernachtungskosten,
Verpflegungsmehraufwendungen) gemaB der jeweils giltigen
Honorartabelle.

consenso rechnet Uber die erbrachten Leistungen gemal Ziffer
2.1 und die Nebenkosten gemé&B Ziffer 2.2 monatlich unter
Beifligung von Tatigkeitsnachweisen und Belegen ab, sofern
zwischen den Parteien im Rahmen des jeweiligen Auftrags kein
hiervon abweichender Rechnungsturnus vereinbart worden ist.
Die jeweiligen Rechnungsbetrage sind zuziiglich ausgewiesener
Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe innerhalb von 10 Banktagen,
gerechnet ab Rechnungseingang beim Auftraggeber, zur
Zahlung ohne jeden Abzug an consenso fallig.

Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung oder Geltendmachung
eines Zuriickbehaltungsrechts hinsichtlich Forderungen der
consenso aus dem Auftragsverhaltnis nur berechtigt, sofern und
soweit die zugrunde liegende Gegenforderung rechtskréftig
festgestellt oder nicht bestritten ist.

Der Auftraggeber ist zu einer Abtretung von Forderungen aus
dem Auftragsverhdltnis  ausschlieBlich  nach  vorheriger
schriftlicher Zustimmung der consenso berechtigt. consenso wird
diese Zustimmung nur aus wichtigem Grund versagen.
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Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber unterstitzt consenso bei der Erbringung der
beauftragten Leistungen soweit zumutbar, erforderlich und
zweckdienlich. Der Auftraggeber hat unter anderem stets dafiir
Sorge zu tragen, dass consenso alle erforderlichen Informationen
und Unterlagen rechtzeitig und vollstandig erhalt, dass die zur
Leistungserbringung auf seinem Betriebsgeldnde notwendigen
Voraussetzungen erfillt sind (wie insbesondere IT- und
Kommunikationsinfrastruktur, zweck-méaBige R&umlichkeiten
und Burodienstleistungen) sowie in angemessenen Umfang
Fachpersonal des Auftraggebers zur Verfigung steht, um die fiir
die Leistungserbringung erforderlichen Rahmenbedingungen
sicherzustellen.

Der Auftraggeber bestatigt consenso auf Anforderung jeweils die
Ausfuhrung einer beauftragten Leistung unverziglich durch
Abzeichnung der von consenso bzw. ihren Mitarbeitern
vorgelegten Tatigkeitsnachweise.

consenso ist berechtigt, dem Auftraggeber etwaige Mehrkosten,
die aus der Nichterflllung der diesem nach Ziffer 3.1
obliegenden Mitwirkungspflichten entstehen, zu den verein-
barten Honorarsdtzen bzw. in von consenso nachzuweisender
tatsachlicher Hohe in Rechnung zu stellen. Dies gilt entsprechend
fur die Behinderung der consenso bei der Auftragsdurchfiihrung
durch vom Auftraggeber zu vertretende Umstande, sofern der
Auftraggeber nicht unverziiglich nach der Behinderungsanzeige
der consenso Abhilfe schafft.

Nutzungs- und Urheberrechte

consenso raumt dem Auftraggeber ein nicht ausschlieBliches,
zeitlich und rédumlich unbeschrénktes Nutzungsrecht an den auf
der Grundlage des jeweiligen Auftrages von consenso erzielten
Arbeitsergebnissen ein. consenso gewahrleistet, dass der
Einrdumung des Nutzungsrechts keine Rechte Dritter
entgegenstehen. Die Arbeitsergebnisse dirfen vom Auftrag-
geber nur im Rahmen des Auftragszwecks genutzt und Dritten
auBerhalb des Vertragszweckes nicht zuganglich gemacht
werden. Im Ubrigen bleibt consenso zur Mitbenutzung und zur
sonstigen beliebigen Verwendung dieser Arbeitsergebnisse
berechtigt.

Die von consenso im Rahmen des Auftragsverhaltnisses
bearbeitete Software ist urheberrechtlich geschitzt. Alle Rechte
an der Software, insbesondere das umfassende Urheberrecht mit
allen Befugnissen an den im Rahmen der Auftragsdurch-fiihrung
Uberlassenen  Programmen, Unterlagen, Konzepten und
Informationen stehen ausschlieBlich der consenso zu, auch
soweit diese Gegenstdande durch Vorgaben oder Mitarbeit des
Auftraggebers entstanden sind. Der Auftraggeber hat an diesen
Gegenstanden die Befugnisse zur Nutzung im eigenen Unter-
nehmen wie an consenso-Standardsoftware und Anspruch auf
schriftliche Zustimmung der consenso zur Weitergabe an
Unternehmen, mit denen der Auftraggeber entsprechend § 15
AktG. verbunden ist (,Konzernunternehmen”).

Verzug, Leistungsmangel

Gerét consenso mit der Ausfiihrung einer beauftragten Leistung
in Verzug, so kann der Auftraggeber nach zweimaliger
Nachfristsetzung den Vertrag ganz oder teilweise kiindigen.
Nachfristsetzungen missen mindestens 12 Arbeitstage be-
tragen. Uber von consenso bereits erbrachte Leistungen ist nach
MaBgabe der in Ziffer 2 getroffenen Regelungen abzurechnen.

Wird eine Leistung nicht auftragsgemdB erbracht und hat
consenso dies zu vertreten, so ist consenso verpflichtet, die
Leistung ohne Mehrkosten fir den Auftraggeber innerhalb
angemessener Frist auftragsgemdB zu erbringen, wenn und
soweit der Auftraggeber dies unverziiglich, langstens innerhalb
von 10 Werktagen nach Leistungserbringung, schriftlich gertigt
hat. Gelingt die auftragsgeméaBe Leistungserbringung aus von
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consenso zu vertretenden Griinden auch innerhalb einer vom
Auftraggeber gesetzten angemessenen Frist nicht, ist dieser
berechtigt, die betroffene Leistung zu kindigen und
Schadensersatz nach MaBgabe von Ziffer 6 zu verlangen.

Haftung

consenso haftet nach MaBgabe der nachstehenden Regelungen
und  Beschrankungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen fur Sach-, Personen-, und Vermdgensschaden:

Bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit haftet consenso unbeschrankt.

Fur bei der Auftragsdurchfiihrung durch ihre gesetzlichen
Vertreter oder leitenden Angestellten vorsétzlich oder grob
fahrlassig verursachte Schaden haftet consenso unbeschrénkt.
Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
im Sinne von Ziffer 6.5 durch gesetzliche Vertreter oder leitende
Angestellte ist die Haftung von consenso auf den Ersatz des
vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens im Sinne von Ziffer
6.6 beschrankt. Datenschutzrechtliche Anspruchsgrundlagen
werden von dieser Haftungsregelung nicht erfasst.

Fur durch Erfullungsgehilfen verursachte Schaden haftet
consenso, wenn die Schadensverursachung auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit beruht. Bei leicht fahrldssiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten im Sinne von Ziffer 6.5 ist die
Haftung von consenso auf den vorhersehbaren, vertrags-
typischen Schaden im Sinne von Ziffer 6.6 beschrankt.

Die Haftung von consenso ist ausgeschlossen fir:

—  Schéden aufgrund der leicht fahrlassigen Verletzung nicht
wesentlicher Vertragspflichten;

—  Folgeschaden, wie insbesondere, jedoch nicht aus-
schlieBlich Produktionsausfall und entgangener Gewinn,
sofern und soweit diese Schaden nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit oder der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten im Sinne von Ziffer 6.5 beruhen;

—  Schaden aufgrund beim Auftraggeber eintretender,
unvorhersehbarer und unabwendbarer Ereignisse (,hdhere
Gewalt");

- Datenverluste, sofern und soweit diese nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit oder der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten im Sinne von Ziffer 6.5 beruhen und dem
Auftraggeber keine unterlassenen MaBnahmen zur
Datensicherung und Daten-rekonstruktion zur Last fallen.

Als wesentliche Vertragspflicht (,Kardinalpflicht”) gilt eine Pflicht,
deren Erflllung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung eines
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
die Vertragsparteien regelmaBig vertrauen dirfen.

Als vorhersehbarer, vertragstypischer Schaden gilt ein Schaden,
welchen consenso bei Beauftragung als mdgliche Folge einer
Verletzung vertraglicher Pflichten vorausgesehen hat oder unter
Beriicksichtigung der Umstdnde, die consenso kannte oder
kennen musste, hatte voraussehen mussen. Der vorhersehbare,
vertragstypische Schaden ist auf den jeweiligen Auftragswert
beschrankt.

Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriiche gegen consenso
verjdhren innerhalb eines Jahres ab Kenntnis oder
grobfahrlassiger Unkenntnis des Auftraggebers von den
haftungsbegriindenden Umstanden. Die gesetzliche Verjahrung
bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit sowie von Anspriichen
wegen Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
bleibt hiervon unberiihrt.

Datenschutz, Datensicherheit

Der Auftraggeber und consenso verpflichten sich gegenseitig zur
Einhaltung von Datenschutz und Datensicherheit. Sofern und
soweit die Ausflihrung eines Auftrags die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch consenso umfasst, wird diese
die jeweils glltigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen
einhalten.  Dabei  wird  consenso  ihr  anvertraute
personenbezogene Daten nur im Rahmen ihrer Tatigkeit im
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Zusammenhang mit der Ausfihrung der Leistung verarbeiten
oder verarbeiten lassen und diese nach Beendigung der
Ausfihrung der Leistung entsprechend der gesetzlichen
Regelungen 6schen. Die Einhaltung der einschlagigen
Bestimmungen des Datenschutzes, insbesondere des BDSG bzw.
der Datenschutzgrundverordnung werden  gewdhrleistet.
Naheres regelt die Datenschutzerkldrung.

Fur die Vernichtung oder den Verlust von Daten haftet consenso
nur, wenn diese auf Vorsatz oder grober Fahr-lassigkeit oder der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Ziffer 6.5) beruhen
und der Auftraggeber die Mdglichkeit der Datenrekonstruktion
mit vertretbarem Aufwand sichergestellt hat.

Geheimhaltung, Abwerbeverbot

Die Parteien verpflichten sich, Uber alle ihr durch die und im
Zusammenhang mit der Auftragsdurchfilhrung zur Kenntnis
gelangenden vertraulichen Vorgange, insbesondere Geschafts-
oder Betriebsgeheimnisse der jeweils anderen Partei
verwendeten Methoden und Verfahren strengstes Stillschweigen
zu bewahren und diese weder an Dritte weiterzugeben, noch auf
sonstige Art zu verwerten. Dies gilt auch gegeniber
nichtberechtigten Mitarbeitern sowohl von consenso als auch
des Auftraggebers, sofern die Weitergabe von Informationen
nicht zur ordnungsgemafen Auftrags-erfiillung durch consenso
erforderlich ist. Dritte im Sinne dieser Vorschrift sind nicht
Berater, Rechtsanwélte und &hnliche Personen, die mit der
Wahrnehmung der Interessen der jeweiligen Partei betraut sind.
Mit consenso verbundene Unternehmen gelten ebenfalls nicht
als Dritte im Sinne dieser Vorschrift. In Zweifelsfallen sind die
Parteien verpflichtet, die jeweils andere Partei vor einer solchen
Weitergabe um Zustimmung zu bitten.

Die Parteien sind nicht zur Geheimhaltung solcher Informationen
verpflichtet, die allgemein bekannt werden, von dritter Seite ohne
Verletzung einer Geheimhaltungspflicht gegentiber der
betroffenen Partei bekannt gemacht werden oder aufgrund
behérdlicher oder gesetzlicher Pflichten offenzulegen sind.

Diese Geheimhaltungsverpflichtungen bestehen Uber einen
Zeitraum von funf Jahren nach Beendigung des Auftrags-
verhdltnisses fort.

Der  Auftraggeber  verpflichtet  sich, wahrend des
Auftragsverhaltnisses und flr einen Zeitraum von sechs Monaten
nach dessen Beendigung weder direkt noch indirekt Mitarbeiter
oder Erfillungsgehilfen von consenso zu beschéftigen.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergénzungen dieser Bedingungen bediirfen der
Schriftform.

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB unwirksam oder aus
Rechtsgriinden undurchfiihrbar werden, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Klauseln hiervon unberiihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Klausel tritt die gesetzliche
Regelung.

Das Auftragsverhaltnis unterliegt ausschlieBlich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

Erflllungsort fir alle Leistungen der consenso ist Bielefeld, sofern
mit dem Auftraggeber kein hiervon abweichender Erfullungsort
vereinbart wird. Erfillungsort fir alle Zahlungen ist Bielefeld,
Bundesrepublik Deutschland.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang
mit dem Auftragsverhaltnis ist Bielefeld, Bundesrepublik
Deutschland. Ist consenso Klagerin, ist sie berechtigt, auch das
fur den Geschéftssitz des Auftraggebers zustandige Gericht
anzurufen.
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